Caos delle liste d’attesa:
35 milioni dalla Regione

[l Piemonte interviene sulle
prestazioni non erogate dalle
Asl nel periodo del Covid-19:
ora visite, esami e interventi
previsti su tutto I'arco della
giornata, dalle ore 8 alle 20
con la possibilita di assumere

SANITA

renta giorni per una riso-

nanza magnetica di con-

trollo prescritta dal medi-
co di base, ma la prima dispo-
nibilita all’Asl Cnz & a genna-
in. Una priorita per il medico
di famiglia di dieci giorni per
un'ecografia, ma dopo nove
ancora nessun riscontro. MNel-
le ultime settimane, non so-
no mancate le segnalazioni
di difficolta per le prenotazio-
ni di prestazioni radiologiche
ad Alba, Bra o Verduno.

Che cosa accade? 11 primo
nodo investe il meccanismo:
da tempo, ancora prima del-
'emergenza sanitaria, in ca-
so di priorita, non & il centro
unico di prenotazione (Cup)
a fissare la data per l'esame,
ma il paziente deve mettersi
direttamente in contatto con

il reparto di radiologia, in-
viando I'impegnativa tramite
e-mail all'indirizzo indicato
dagli operatori. Peccato che,
nelle ultime settimane, spes-
50 le e-mail siano tornate al
mittente, segnalando proble-
mi all'indirizzo di radiologia.
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A questo punto, non rimane
che consegnare I'impegnati-
va in ospedale.

«Lin problema effettiva-
mente ¢'2 statos, spiega An-
drea Pedussia, responsabile
dei servizi di accettazione e
Jront office dell’Asl Cnz2: «Per
intoppi nel sistema informati-
co dell'azienda sanitaria, in
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caso di comunicazioni elettro-
niche inviate all'indirizzo di
radiologia, I mittenti si sono
trovati di fronte a un messag-
glo di risposta che indica il
mancato recapito. In realta,
ogni comunicazione & giunta
al destinatario ed £ stata pre-
5a in carico: si tratta di un di-
sguido tecnico, che certamen-
te non doveva esserci, ma
che & stato individuatos,

1l secondo problema riguar-
da le tempistiche: perché di-
versi utenti segnalano tempi
di prenotazione che sforano
le classi di priorita indicate
dal medico? Sempre Pedus-

L'ORGANIZZAZIONE
DELLA SANITA E PERO
MUTATA, TAGLIANDO
DI UN TERZO L'UTENZA

sia: «Per gli esami di radiolo-
gia, bisogna tenere in consi-
derazione diversi aspetti. Per
le classi di priorita, chiedia-
mo che I'impegnativa venga
portata in radiologia in modo
che i medici possand valutare
I'effettiva sussistenza della ri-
chiesta. Cosi, nel caso della ri-
sonanza magnetica, verra de-
ciso se sono soddisfarti i re-

quisiti, che cambiano per
ogni prestazione. In altre pa-
role, viene fatta una valutazio-
ne a monte, per sopperire a
eventuali prescrizioni impro-
prie: in questo modo, si cerca
di dare la precedenza a chi
realmente ne ha bisogno, se-
condo un meccanismo comu-
ne alla maggior parte delle
As] piemontesi, compreso il
Santa Croce e Carle di Cuneo.
Per altre prestazioni,.come le
ecografie, ¢’'e anche una que-
stione organizzativa, cioé si
organizza il calendario di ap-
puntament in base alla dispo-
nibilita def radiologi, cercan-

do di non sforare le tempisti-
che dell'impegnativas.
Certamente, rimangono
gli effetti negativi del lockdo-
wn, con 24mila prestazioni
non urgenti rinviate e in gran
parte recuperate. Ma c’é an-
che un'organizzazione ospe-
daliera che nel frattempo e
cambiata. Pedussia: «0ggi,
conitempi necessari per igie-
nizzare i locali ed evitare as-
sembrament, I'organizzazio-
ne delle visite e degli esami &
cambiata, riducendo df circa
un terzo il numero di utenti
per giornata: un fatto che per
forza implica tempistiche piii

dilatates. Per questo, qualun-
que sia il motivo, di fronte a
tempi di attesa troppo lun-
ghi, 'unica soluzione per gli
utenti & rivolgersi al privato,
a studi medici esterni o agli
stessi professionisti dell’As]
in regime di intra moenia. Per
esempio, per un'ecografia si
scopre di riuscire a trovare
un posto privatamente entro
un massimo di 48 ore.

Un problema, quello delle
liste d’attesa, comune alle di-
verse aziende sanitarie pie-
montesi, tanto che la Regione
ha deciso di stanziare 35 mi-
lioni di euro alle Asl - quindi

1.700.000 euro circa per la
Cnz - per intervenire sulle
prestazioni non erogate nel
periodo Covid-19. Il fondo de-
riva da un finanziamento mi-
nisteriale previsto dal decre-
to del 14 agosto. Tra le strate-
gie ammesse, la possibilita di
programmare visite, esami e
interventi su tutto Farco del-
la giornata, dalle 8 alle 2o,
compreso il sabato. Ma an-
che il reclutamento di perso-
nale, con nuove assunzioni,
e pure la possibilita di referta-
re visite ed esami anche per i
medici specializzandi.
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